ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ


	№
	Наименование требований
	Содержание требований

	1.
	Наименование оказываемых услуг
	[bookmark: _Hlk212107721]Услуги по транслированию видеороликов* на цифровых экранах города Иваново для субъектов малого и среднего предпринимательства Ивановской области (далее – СМСП)


	2.
	Место оказания услуг
	город Иваново.


	3.
	Срок оказания услуг
	С даты заключения договора по 01.12.2025 г.

	4.
	Объем оказываемых услуг
	Исполнитель обязуется оказать ___ услуг для ___ СМСП. 
1 СМСП может получить не более 1 Услуги в 1 календарный год. 

	5.
	Функциональные, технические, качественные характеристики оказываемых услуг
	В процессе предоставления услуги Исполнитель обязан:
- разъяснить СМСП порядок подготовки и заполнения форм и иных документов, касающихся данной услуги;
- консультировать СМСП по маркировке рекламы;
- согласовать с СМСП все рекламные объявления, ЦА и текст написания релевантных объявлений;
-осуществить отправку документов и материалов, касающихся услуги на электронную почту СМСП.

Услуга включает в себя:
-консультацию СМСП по подбору нужного формата информационного видеороликов и выбора стратегии размещения;
- транслирование видеоролика или статичной заставки на цифровом экране; 
- размещение информационного аудиоролика хронометражем, не менее 5 сек;
- обеспечить показ видеоролика или статичной заставки на выбранном СМСП цифровом экране не менее 240 повторов в период с 7:00-22:00 каждый день.
По окончанию работ Исполнитель обязан направить СМСП Анкету обратной связи (Приложение №1) и Отчет об эффективности оказанной услуги (Приложение №2), а также подписать Акт оказанных услуг.
На основании результатов Анкет обратной связи и Отчетов об эффективности оказанной услуги Исполнитель обязуется предоставить аналитический отчет.
На электронном USB носителе все фото и видео материалы, сформированные по каждому СМСП в отдельные папки.

	6.
	Документальное подтверждение и отчет об оказании услуг
	1. Отчет об оказании услуг предоставляется Заказчику в бумажном виде (Отчет должен быть пронумерован постранично и скреплён). 
2. Акт о приемке оказанных услуг в 2 экз.

	7.
	Требования к отчету о выполненных работах
	Отчет должен содержать описание всех проведенных работ и достигнутых результатов:
1. Пояснительная записка с описанием проделанной работы;
2. Далее отчет должен содержать пункты в соответствии с оказанной услугой:
Далее в отчете по каждому СМСП: 
- наименование СМСП;
- эфирная справка;
- фото рекламы на цифровом экране.
- анкета обратной связи (Приложение №1);
- отчет об эффективности оказанной услуги (Приложение №2)
- Акт оказанных услуг, подписанный СМСП.
3. Реестр участников по форме, указанной в Приложении №3 к Договору в электронном формате, обеспечивающим возможность поиска и копирования произвольного фрагмента текста средствами соответствующей программы для просмотра и в бумажном виде с подписями участников;
4. На электронном USB носителе все записанные видеоролики или статические заставки, сформированные по каждому СМСП (наименование организации аудиоролика должно соответствовать наименованию из Реестра).

	
8.
	Общие требования к оказанию услуг
	Исполнитель должен информировать Заказчика о ходе оказания услуг, участвовать в обсуждении промежуточных и конечных результатов оказания услуг, выполнять корректировку представляемых результатов с учетом рекомендаций и требований Заказчика.

	9.
	Иные требования к услугам и условиям их оказания
	Все вопросы по оказанию услуг согласовываются с Заказчиком.

	
В процессе оказания услуг по Договору Исполнитель обязуется соблюдать требования ст. 18.1 Закона «О рекламе».

*Все видеоролики или статическую заставку (на усмотрение СМСП), СМСП оплачивает самостоятельно.

















Приложение №1 

Анкета обратной связи
1. Поставьте для каждого параметра любую отметку в ячейке, над которой находится подходящий вариант ответа
	Параметр / оценка
	Полностью устроило
	Скорее, устроило
	В чем-то устроило, в чем-то нет
	Скорее, не устроило
	Совершенно не устроило

	Скорость реагирования на запросы
	
	
	
	
	

	Профессионализм сотрудников организации
	
	
	
	
	

	Вежливость, доброжелательное отношение со стороны работников организации
	
	
	
	
	

	Качество оказанной услуги
	
	
	
	
	



2. По шкале от 1 до 5 оцените вероятность того, что Вы порекомендуете организацию, где 1 – самая низкая вероятность, 5 – самая высокая вероятность (отметьте подходящее значение)
	1
	2
	3
	4
	5



3. Ваши предложения, замечания по работе организации 
____________________________________________________________________________


                                            Дата________________

          ___________________/ ______________ /
          м.п.

Приложение № 2 


Отчет об эффективности проведенной рекламной кампании.
1. По шкале от 1 до 5 оцените эффективность оказанной услуги, где 1 – самая низкая оценка, 5 – самая высокая (отметьте подходящее значение)
	Параметр / оценка
	5
	4
	3
	2
	1

	Эффективность оказанной услуги
	
	
	
	
	

	Увеличение количества обращений
	
	
	
	
	

	Увеличение выручки
	
	
	
	
	

	Узнаваемость компании/продукта
	
	
	
	
	



2. Ваши предложения по мерам поддержки
_______________________________________________________________________

                                            Дата________________

          ___________________/ ______________ /
          м.п.




















Приложение № 3



Реестр получателей услуг по транслированию видеороликов на цифровых экранах города Иваново
для субъектов малого и среднего предпринимательства Ивановской области.


	№
	Дата обращения
	Срок оказания поддержки
	Наименование юридического лица
	ИНН
	ФИО,
должность
Заявителя
	Контактный телефон Заявителя
	Почта Заявителя

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



   





